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  البحالإبداعمسابقةعن

دافمن سيةالا ،البحثدعم،للدراساتبحوثلمركز الرئ يعالعل بو الموا
دمةالبحثية، دفذاو شطة،منبالعديدالمركز يقومال اومنالأ م الالأبحاثمسابقةأ

االمركز اعتمد لتنظيم شافدوريش بودعملاك ون أنالمركز واعتمد.البحثيةالموا لي ل

االمسابقةمندورة ليرتبطالذياسم ك لالمسابقةدفالذيالأساالمعيار معوثيقش ل
  .المسابقةعليھ

ك ان،للمسابقةالاوالدورةوالدورة،ذهو ،الإبداععال تفسميالبح
،الإبداعمسابقة انتالبح ةو بموجّ اوحددتالباحثات،منللموا عةمواضيع :الاتمجأر

ة،الثورةومستقبلواقع ي،والعملالسور سا ون،واللاجئون ال   .الإسلاميوالتطرفالسور
ميةتكمن لف،أمور عدةالمسابقةأ مأساش حوثقاحراكإيجادس

ن اكماالباحثات،ب ميةغايةمجاللتبدعللمرأةفرصةعطيأ طورةالأ تقبللمسوا

ط.الأمة سلّ ابحثيھمواضيععالضوءو ميةخصوصيةل حتاجتمواضيععوأيضامرحلية،وأ
   .الإسلاميالتطرفموضوعمثلبحثيةاعةإ

عت  ةالبحالإبداعمسابقةو ةتجر الغنيّ لمراحل سابقاتمنل التحكيمنةوالم
اتأغلبرأيانالمسابقةتقييمففي.والمركز نالمشار حققتابقةالمسبأنالمسابقةعوالقائم

ا داف ،حدإأ اكب ةوأ ل.جيدةبدرجةنا شّ شاءإنالقادمةللدوراتواعدةخطوةو
   .الله

مأننؤكدأننولا  ودأثمرتفقد،الفائزةالأبحاثالمسابقةاتمنجز أ ج
سابقات ر عدالم نصائحالدؤوبالبحالعملمنأش حاثالأبناقشتالالتحكيمنةو

مت ر وسا اضوءالأبحاثتطو    .ملاحظا
ون أننتم تماممحطالفائزةالأبحاثذهت لوأنالقرّاءا امجبحثيةإضافةشّ   .ال

  
لولكم   الشكرجز

 للدراساتبحوثمركز 
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البحث ص   م

البحثأُ  ذا لإثراءعدّ سانيةالوثائقمحاولة الإ فيوالالعلمية ديث ا يختفي عناد ا
ن ةاللاجئ السور الأحداث بداية منذ ن عام١٨السّور ان٢٠١١آذار ما ور إمردّ ، ذلك

من م إيجاد ة وصعو وء ال دول م ل وتنقّ الأحداث ونقل م ادا ش الإدلاء من ين الكث ف تخوّ

إ ى أدّ الذي الأمر ن، خ والمؤرّ ن الباحث و رحلاتعنالكتاباتندرةقبل وء الا الّ اجندممحاولات
ن ولذاب ية، عر أم ية غر انت سواء الأخرى المجتمعات مع ن أناللاجئ ر ونيُ البحثي ذا

العل البحث مجال ا يحظى أن يمكن ال المراجع من السوريواحداً وء ال اتوحيموضوع يّ
المجتمعاتاندماج مع ن   المضيفةاللاجئ

الا إنّ  موضوع ع الضوء منندماجسليط يبدو ن للاجئ ديد ا البي والتكيف الاجتما
م بلاد إ ن السور عودة تأخر عد ان بم أعوامالضرورة الآلافوامتداد وتوجھ ة السور الأزمة

مجتم واقع من اً ر ية، الأورو الدول إ وء ال بطلبات التقدم يّ إ سا بأص،قاسٍ وإ عيمدّ ا

ن اللاجئ إ ام اأنالا ما لّ م اجتماعيةفس أو اقتصادية أزمات بوادر رت ظ أو حندلعت أو
ة المضيفسياسيّ   البلد

رالاجتماعيةو  الظوا عن ديث فھا ة؛نوعٌ غلّ ساسيّ ا قدوذلكمن متعددة أطرافاً لتناولھ
ع الاطلاع يتطلب المجال ذا البحث أن كما ، النوا من كث متصادمة ون منلكثات

االدراسات سياسا وضع ع ومات ا ساعد أن ذاتھ الوقت ا شأ من وال ا، وغ ة الميدانيّ
سمح تقييمات كذا تقادم مع الدولة ة خ فإن لذلك يجة وكن ر، الظوا ذه عا بماُ ا ر وتطو

ا ض اع ما إذا بمرونة الاجتماعية رة الظا مع بالتعامل عد فيما ا اندلاعل ظل ، مستقبلاً
الأوسط الشرق منطقة سارعة الم السياسية والقفزات والأزمات روب   ا

الباحث المعوّ ةس إبراز الو قاتإ الاجتماعية يلات س تؤثر ال زالت ولا رت عمليةأثّ
ماندماج ل المضيفة الدول ن السور ن ،ةً متناولاللاجئ مثالاً وتركيا دورعةً معرّجو الأردن

الا  عملية التكيّ منندماجالإعلام ذا ومتطلبات القواسمعدمھ، ل من الرغم ع ديد ا ف
ي، والأرد السوري ن الشعب ن ب كة المجتمعومعالمش ن ب والتقاليد العادات السوريناختلاف

ي، اوال عام ة السور الثورة تدخل امسوإذ يا عد يوماً الدعو تزداد ناتوم اللاجئ ن توط إ
يُ  حل إيجاد و اخرجتارة مسور وط إ ن اللاجئ عيد و ا أزم أخرى من   تارة

الباحثتو  الا بدايةً ةناول وم دمجندماجمف عملية دوراً تلعب ال والمؤثرات الاجتما
المختلفة، أخ تثمالمجتمعات لت ُ ال الإحصائيات إ قليلاً عامتطرق اية ح لأعداد٢٠١٤اً

الأردن ن السور ن معوتركيا،اللاجئ تزامناً السوريّ وذلك الملف التعقيد بلواازدياد س ذي
ة طبيعيّ يجة نبكن اللاجئ أعداد ادة المجاورةز الدول إ ة رسميّ وغ ة رسميّ بطرق ن كما،العابر

والاجت الاقتصادية المعوقات البحث ّ الا ماعيةيو لعملية ا،ذهندماجالمحيطة ا إيّ اً ومقار
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الا ب عملية تنصب ال اليمنية ة الداخندماجالتجر انب ا ع لية الأ روب ا ان إبّ ا لمحّاف

الا  ذلك ة صعو يان و السوريعكسندماجفقط، وء مناسبال اجتما جوّ خلق يتطلب الذي
نل مختلف ن مجتمع ندمج شا م ماأو عض مع النوا من   كث

الا  تجارب ةندماجوعن الباحثتالنا تعضاً ةناول ن ال كية ال ة التجر جوانب من
اقتصادياً  ن اللاجئ الأقلاحتواء وموقفع ة الوا السياسية لافات ا من الرغم ع ،

ا سور الأسد لنظام ض المنا واختركيا ة، ج الدينمن طقوس وح والتقاليد العادات تلاف
الأمن قوات اعتداءات من لبنان حصل كما ن اللاجئ ملف سّس لمُ تركيا أن إلا أخرى، ة ج من

عام أواخر دودية ا عرسال ن اللاجئ مخيمات ع الله وحزب اختطاف٢٠١٤اللبنانية ان إبّ
ا سور ن اللبنانيّ ن العسكر من   عدد

الا اً تالي عملية عقيد أو يل س ومات ا دور إ البحث مضمون شار جتماالا ندماجُ
تبّ ذلك قِ مبما من رسمياً ن السور ن اللاجئ المضيفة،لف ومات ا لِالعروجثمبل ش

ف حدّ مكثّ من والتخفيف الاجتماعية الأزمات إدارة ودوره المجتم الإعلام وم مف تر التو ةإ

ي لمشاعرمالذي الرس وغ الرس الإعلام تأجيج عن فضلاً أزمات، كذا اندلاع مع افق ي أن كن
وانفعالاتھ ي العر الشارع بمشاعر والتحكم العام معينةالرأي رة ظا أو قضية لھتجاه ذا و ،

اللاج ملف استخدام ثمّ ومن المنطقة، ن الأساسيّ ن اللاعب مصا ضيصبّ كأوراق ن غطئ
شابكة م أخرى أطراف ع ة   سياسيّ

ع ذلك وتأث وانب ا ذه استعراض عاندماجعد أو السوري ياللا الأرد ه نظ مع دمھ
ي ال ةأو جليّ رت ظ البحث نتائج فإن ات، وحر رات ال مجال ت ت كُ ال السابقة الأدبيات

وأيضاً وح أال ال الباحثجر المقابلات عددةا الاجتماعاتذةأسمنمع وعلم ةوالالإعلام
المرتبطة ة السياسيّ والعلوم والقانون المفاجئةالعامة الاجتماعية ر السو بالظوا وء ال ا   ريوم
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دفة المس   الفئة

البحث ذا م سيقدّ   لمن

الاجتماعيةإ ئة الب ر بتطو تمة والم المجتم المجال العاملة المدنية والمؤسسات ات ا
بوتقة عموماً ي العر ن وّ الم احتواء ومحاولة بالمجتمع الارتقاء ّ أسا كجزء ي، العر العالم

ن والباحث ن وللعامل واحدة، ة أوسطيّ بالأزمشرق المرتبط ي سا الإ رالمجال والظوا ات
التوجيھ الواسع ودوره الإعلام ارتباط مدى ع للتعرف الإعلامي العمل اب وأ الاجتماعية،

المستقبل الشارع الإيجابية خطاب ثّ و د يّ   ا

الأساسية البحث   مفردات

الاجتماعية،،الاجتماندماجالا ،لاال ئة القانون علامالإ الب ،  المجتم
آخرالو :اللا بلد إ بلده من ادارب اضط من وتجنباًفراراً يّ، سا إ أو ّ اكلانسيا

نجا أو تھ ب فقد من نا السوري واللا حرب، أو ة سياسيّ أزمة يجة ن عدواناً اعتقالھ و حقوقھ
عام المندلعة الأزمة تداعيات من   ٢٠١١بنفسھ

:ندماجالا  شر الاجتما ن ب والوصائل الروابط ة القيمتقو ز عز و المختلفة، الأفراد ائح
و  والمشاركة، سامح وال التمي كعدم المجموعات عاندماجالإيجابية ه غ السوري خلقاللا

سانية الإ بحقوقھ التمتع لھ يحقق بما المضيفة المجتمعات لھ ل والتقبّ التواصل من   نوع
: الاجتماعية ئة الا الب العوامل شمجموع ع ال والبيولوجية اجتماعية محيط

ياة ا لاستمرارّة اللازم ش التعا خلق محاولاً ا أفراد ن ب نقل و ،   اللا
: المجتم تبالإعلام نحو العام للرأي ة والموجّ ماعات وا الأفراد شؤون تمة الم الوسيلة

ع السوري وء ال ار إظ سية رئ أداة و و نة، معيّ موضعآراء س ول ة سياسيّ أزمة يجة ن أنھ
للمشكلات أزمةإسقاط ايا وإنما " دخلاء " سوا ل ن اللاجئ وأن ،  

: و القانون ح عامل وكيفية السوري، وء ال مشكلات ل وضعت ال والنقاط اتمالمعاي
للا القانونية ماية ا يكفل بما الأزمة، ذه مع المضيفة   الدول

   



 

                                                                                )٨(                                           bohooth1@gmail. Com     

يد   تم

الاجتماعيةتندلع ر الظوا ذلك عد ا وترافق السطحالأحداث ع تطفو فشال ئا ،ئاش
مع ز قصورُ ذهوت رة إدارةالظا الدول قصور عدم رزماتالأ أو للظوا دة شكّ المولّ ولا نأب،

الاقت يليھ ّ السيا نجاحالعامل س الرئ المتحكم و الأزمةأصادي إدارة فشل الةالاجتماعيو

م ولافالدول،اتُ منفردة، أو منعزلة ست ل الاجتماعية رة زالظا رالأخرى ت الظوا عن ،بمعزل
وتتأثر تؤثر ا، مع شابكة وم ابطة م   بل

سانية الإ الأزمة ذه إ تتجھ الأنظار بدأت ا سور الأحداث اندلاع ولالدوخاصةومع
تدفقاًو المجاورة دت ش للاّ ال اً ولبنانكب الأردن م أعداد ازدياد ومع ن، تحدجئ ؛يداً وتركيا

المعنية والمؤتمرات الدولية المنظمات نحو تتوجھ بدأت ومات ا نفإن اللاجئ سانيةالإبأوضاع
ة، أوالاقتصاديّ احتياجامعلنة تلبية ع قادرة غ المختلفةا الا م عن ديث ا يكن ولم ندماج،

عدممكن إلا منمرور اً سنوات ةالأزمةثلاث االسور نفس ء ت المضيفة المجتمعات بدأت حيث ،

عام ة السور ة التجر حدث كما جديدة ن توط عام١٩٨٢لموجات العراقية ة ٢٠٠٣والتجر
عام ةوقبل،٢٠٠٦واللبنانية التجر عامذلك ية بات٨١٩٤الفلسطي والمسّ يات ي ا اختلفت   وإن

الأزمةحينماو  ةانت لالسور ش المجاورةمؤثرة الدول ع الا ،كب عملية ندماجفإن
ا ل الاقتصاديالمصاحبة ا م عوامل عدة متأثرة ّ و جاءت آخراًالاجتما عاملاً لكن سلف، كما

لاً متمثّ ّ السيا و السياسيةو سابات وا خية التار متداخلاًالتجارب اليبقى ذه عملية،مع
السوريّ فلُ  التدخل من سياسياً ى عا القلوببنان فامتلأت البلاد، الأسداملنظبالضغينةحكم

والابن وءالأب ال مجتمع ع ية الكرا ذه سقطت عوأُ من، االرغم وصف يمكن احتواء عملية
عيد يّ اللبنا للنازح ا سور ة بالنا ياً الـس ذاتھ،٢٠٠٦حرب ال انوا إبّ ن العراقي وء

عام لبغداد كية الأمر القوات   ٢٠٠٣اجتياح
ت فقد الأردن فيھأما عانت وقت الموجة ذه ى جعللقّ ء اقتصاديّ وضع من الدولة

حملاً ن اللاجئ عاستقبال مراقبون يرى ما بحسب الدولةثقيلاً ومؤسسات ومة ا ل ا
ا، افةباختلاف من الرغم الع احتياجاتأش سدّ لمساعدتھ الأردن اه تلقّ الذي الدعم

ان نا الاقتصادي فالعامل إذن؛ ن، اً اللاجئ كب الا مؤثراً بداندماجعملية الذي الاجتما
وء ال ات ف من كث تماماً نالسخاصةغائباً و والثانيةالأوت من، ذلك رافق حتقاناما

 ّ المواطنوتوجُ ،المضيفةالدول شع حق أخذ اللا بأن المضيف للشعب العام الرأي ّ اھ لأص
المجالات من ماكث ع، بكث جعل أبطأ ن اللاجئ احتواء القديمة،ملية وء ال بموجات مقارنة

صلابة أك الاجتماعية الروابط ا ف رت ظ   وال
الاقتصادي الوضع حيث ، مغايراً ال ا يبدو كيةأفضلتركيا ال ومة ا سياسة أن كما ،
ن الطرف ن ب ش التعا عملية جعل ن اللاجئ ملف خطابإدارة الأقل ع ا يلفّ يكن ولم ل أس
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لبنان اً وعلنيّ الأردن ضمنياً حصل ما غرار ع ّ شع ية عدكرا يرى كما يصبّ ذا و م، ند

الاجتماع دعلماء يّ ا الاقتصادي التاكيالالوضع أفضلو خدمات نتقديم   للاجئ
إن القول من ع ما فلا المجال ذا تركيا نجاح ورغم نفسھ الصعيد وءوع ال رة ظا

جعل التعقيداتمحاطٌ ندماجالا تالمفا من ةبالكث الاقتصاديّ كيبغ وال اللغة فاختلاف ة،
؛الاجتماعية مثلاً ية الدي متوالطقوس سا منعزلةعوامل ة كب لكناللاّ فئات ن، جئ

العام ع الأتراكاندماجانالطا مع حانيةم والر عنتاب غازي مثل ية نو ا المناطق خاصّة
ية العر اللغة ما ا س غالبية يتحدث وال ن دوديت كيةا ال ة التجر لأن ما ور استقبال،

ن تكنعموماًاللاجئ ولملم ة وا ة خ رذات ظوا ا أ ع ا إل ين الكث رة مع تتعامل
وإدارة معينة سياسات تتطلب ثةاجتماعية حث عة ومتا الأزمةدقيقة اء ان سّ ن ذلك لّ ل،

استقب ة تجر وض الفضول من كنوع ن للاجئ ي ال ّ الشع الاحتواء ة جعمليّ حة شر ،ديدةال
أنّ  عن وحفضلاً للوزراء س كرئ منصبھ أردوغان طيب رجب سياسة من بدءاً كية ال ومة ا

ن اللاجئ وضع أن ت أثب غل، عبدالله عد تركيا رئاسة الأ توليھ الدول من أفضل اقتصادياً،خرى ان

الأقل   ع

البيالاجتماندماجالا    والتكيف

الا يقد عدمھندماجون اجتماعيةأو رة سظا قضيةول ا،عابرةمجرد أ ع ذا نتائجو

ن آخر اص أ أو ص التأث تأث ذا نطوي و ن، ب يحدث الذي السلوك نماذج ل ع
المواقف جميع وع   )٢٠٠١،٦٧(جبارة،المصاحبةالاجتماعيةالناس،

ر نإتقسمالاجتماعيةوالظوا الالأول ؛قسم تلك أي، ماعات، وا بالمجتمع تتعلق
المجتمع ا م ون يت ال الاجتماعية،العناصر يةواالوحدات الدي ةالسياسيّ الأحزابو لفرق

نيةو  الم البيولوجيةو المنظمات ماعات غرافيةو ا يالاجتماعية،و ا الثا ت،أما ال تعلقفتلك
الوحدا ا تمارس ال والوظائف والعمليات شاط يمكنبال وال الاجتماعية، الأت ذه شطةسمية

(أوبالتصرفات معية ا   )٢٠٠٢،٢٣،الدليالسلوكيات

وم و مف   الاجتماندماجالا التكيف

اً ع:لغو والتقاربآالتالتكيف التصادملمةو لف أو التنافر الفردقدرةو،نقيض
و تھ ص تماسك يحقق الذي النف التوافق لذاع الفرد تقبل و ا الآ وحد تقبل و نتھ خر

تب ي بحيث شعورهلھ لھ ذا النفسية و بالسعادة ع الا ،الراحة ففندماجأما عر بأنھيمكن ھ
الةمجموع الأفعال وردود الاستجابات سلوكھمن الفرد ا النفعدل نھ و بيوت تھأو
ارجي ايلةا الا ليحدث و حاجاتھ شبع بحيث المطلوب تھم بي وعيةتماالاجمتطلبات
س(ةالطبيعي   )٢٠١٣،و
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تقليلندماجالا عرف:اصطلاحاً  ا وظيف اجتماعية عملية بوصفھ تجنبأالاجتما و

ماعات، ا ن ب الصراع وقف إ تؤدي اجتما تلاؤم عملية أو التدعيمعنالصراع، ق طر
والا  التأقلم ن ب الاجتماع علماء فرّق وقد ، السل للتفاعل الدائم أو التندماجالمؤقت أن حيث أقلم،

الا  أما الطبيعية، ئة الب ظروف مع ي سا الإ السلوك تلاؤم ع ليدل تبندماجستخدم طف
الا  عرف التا و الاجتماعية، ئة الب عندماجبظروف بأنھ سالاجتما الذي التفاعل عن دفبارة

ات واتجا ومشاعر ار أف الأطراف من طرف ل م يتف بحيث ماعات، وا الأفراد ن ب التوفيق
ليحد الآخر، وثالطرف كة، مش ة مص تحقيق إ يؤدي تقارب ما لندماجالا تحققبي

ياة ا س،(مجالات   )٢٠١٣و
فإن الصدد ذا السو اندماجو ّ قواسماللا وجود ع آخر بلد ديد ا مجتمعھ مع ري

يدفع معيناً تآلفاً يخلق تجعلھ المقابل والطرف اللا ن ب متماثلة وعادات ة شا م وعوامل كة مش
ن ب البي ش التعا يجعل ما ، اللا مع التوافق ثمّ ومن التعرف ومحاولة التقرّب الآخرإ الطرف

املاً  مت ن   الطرف

ديدةاللاّاندماجتمتطلبا ا ئة الب   مع

الا  رة لابدَّ ندماجلظا ة أساسيّ اشروط تحقيق اجتماعيةمن ئة ب إ للوصول ا وتوفر
الواقع أرض ع الأساسيات ذه يحظى أن يجب تركيا أو الأردن السوري واللا ة، يّ

حياة ن و ت ستطيع ح ا جميع تتوافر لم إن ا حظيغالبي ال بتلك ة شب ااجتماعية
  بلده

ارتھ وم نفسھ اللا صية ع ء ل قبل ا تطبيق نجاح المتطلبات ذه عتمد قد
حال أو الأزمة اء ان ن ح إ ديدة ا ئة الب ش الع من تمكنھ ال إرادتھ وقوة ذاتھ إدارة

ف المضيف، البلد إقامتھ مدة ئةلماطالت الب مع التكيف ع قدرتھ زادت ص ال مرونة زادت
ديدة ا ا وظروف ا ا س،ومتغ  )٢٠١٣(و

المتطلبات ذه الذاتيةأو اجات ا إشباع تتتكمن لا قة حاجاتبطر إشباع مع عارض
ف ن، الأساسيةالفردالآخر حاجاتھ إشباع ستطع لم يزدادشعربالتوتر إذا ازدادتالذي مدةلما

من اللاأجبو ،شباعالإ حرمانھ أو اجر الم يتحّ الشدائدن أمام النف،بالصمود فالتكيف
رئ ب ذاندماجالا س و عد فيما ون عالاجتما ي الأوقاتنفسياً مرتاحاً اللاأن
بطر ،العادية المشكلات وحل الأزمات ة مواج ستطيع نفسھو ا ترضا قرّ قة أمااو مجتمعھ،

نفسياً  المتوافق غ ص شعرال ) نفسيا مرتاح غ العادية الأوقات ون ي قد القلقبفإنھ

الاكتئابالشديد س،()أو   )٢٠١٣و
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بضرورة* اللا   ندماجالا ذاإقناع

ديدة ا المجتمعات ن اللاجئ إدماج شروط فإنّ بلقاسم بن الدين نور أ ق وثّ ما بحسب
دوراإتتضمن الفرد لھعطاء يجعل بحيث الاجتماعية، ياة فاعلا بأنھ شعره انة م ذلك

بلقاسم، (بن ا ف حظّ لھ س ل ال للمنظومة يّ عدا بطبعھ سان الإ لأن قائھ، و المجتمع ،٩بناء

ذ٢٠١٤ و وارتحل، حلّ أينما محفوظ انھ م بأن الاطمئنان إ اللا يدفع شرط أول و ذا و ه)،
ر بتطو تمة الم ة التنمو بالأعمال ة والمعنيّ ومية ا عد المدنية المنظمات عاتق ع تقع المسؤولية

المجالات بمختلف الإنتاج إشراكھ ثمّ ومن   الفرد،

الاجتما   السّلام

الا  بضرورة اللا حلقاتندماجلإقناع خلق ع ذا و ، الاجتما السّلام توف من بد لا
ب ومة،الوصل وا المضيف البلد وأفراد ا نفس الأسرة الواحد، المجتمع ونات وم فئات جميع ن

لدى ارتياح يخلق ما الدولة، أرض ع ن المقيم جميع ع القانونية المنظومة بتطبيق يرتبط ذا و
ھ حقّ أحد ضم ولا أحد حقوق ع ى يتعدّ لا ، قانونياً ومسؤول ّ مح بأنھ   اللا

الشرط نفوسأما الضغينة غذية عن عيد خطاب ذو واعٍ إعلام إقرار و ف سبق لما المكمّل

المندمجة الاطراف جذب الفاعل الدور لھ ون ي بل ن، الأصلي ن   المواطن

الا  عاد أ نالاجتماندماج*   للاجئ

لّ  اجتماعيةل رة اظا عادُ سواءأ حدّ ع والإيجابية تؤثالسلبية عاد الأ ذه و ل، ش ر
المحيطة ئة الب ثمّ ومن أولاً السوري اللا ع   مباشر

ية الغر الدراسات من الكث والتحدثت الاجتماعية عاد والأ الآثار ع ك ال ضرورة عن
(آرثر، م استقبل ال الدول إ ة السور وح ال موجات من لة طو ات ف ّ م عد غالباً ر تظ

الأ ٢٠١٤ ذه وتكمن ةل)، معا ا ي ومن الدولة سياسة تقييم انية إم القصوى بالدرجة ية
ة مشا أزمات حلّ لاحقاً م سا ال ات ا وتراكم أزمات   كذا

كية ال ن ومت ل تحدياً ذلك ل شّ سارعة، وم كثيفة ن للسور وء ال موجة انت ن وح
أن ن ومت ا ن ب الوحيد الفارق موجاتوالأردنية، كذا ع اعتادت ة والع–الأخ راقيةاللبنانية

عام أيضاً ة والسور العلاج غرض ية اللي ل-١٩٨٠وح ش ة التجر ذه تركيا تحظى لم نما ب
توضيح تمّ وس الأردنية، ومة ا عكس السوري الملف إدارة ا نجاح اتّ ذلك ومع ، وا

لاحقاً    ذلك
ذا ى أدّ المحّ الصعيد للمجتمعاتوع واحد آن وصدمة اك إر إ المنظم غ وء ال

المجتمعات،المستقبلة ذه ل التقليدي والسلوك النمط من مباشروغّ ل ش عكس ا مما المقصودو ،
أ خصوصاً التدفق، ذا لاحتواء ولوجياً سي استعدت قد تكن لم ال المحلية المجتمعات لمنا ا

خ السابقة وء ال تدفقات من ا أنفاس تلتقط فارتبكتتكن العراقية، الأزمة ستطعولمصوصاً



 

                                                                                )١٢(                                           bohooth1@gmail. Com     

من محددة الأسرأنماطاً عض ت وانت الاستقبال لفو فخضعت الذاتية ا شروط ا ذا تنظيم

الأزمة عن التام عزال والا التقوقع أي السلوكية، ا مستقرا عن ي الذا الدفاع ال إالارتدا(أش د
الا )الداخل عملية مع ن تحص دونما اندمجت وأخرى ذه٢٠١٤العطي،(ندماج، فرض مكن و ،(

ي الأرد او ي ال ن انب ا من أك ي اللبنا انب ا ع ة   النظر
أن إ ش حيث ي العطّ ردينة ي الأرد لمان ال النائبة الأمر ذا اتؤكد وتكرار لأخطاءتراكم

يالت الأرد الاجتما الو وضع ا لتداعيا المسبق الاستعداد وعدم الإقليمية الأزمات مع عامل
وكرم المستج وإغاثة القومي مّ بال غمس ا الذي الو ذا طبيعة أن و الأول ن؛ تناقض ن ب

ر الظوا اس ع وا خ، التار مدار ع الو ذا ت م وال والتقاليد والعادات بيةالسلالضيافة
أخرى  ة ج من ي الأرد المجتمع ع الاجتماعية ا عاد وأ الإقليمية ينحوللأزمات بدأ التناقض ذا

م (إ المطروح السؤال طورة ا غاية وضعاً يأخذ بدأ المجتم الو أن أي ؛ سلبياً منحاً
ا عليھ يجب الذي الوعاء بقى س م وإ القومي البعد ن ذائب بقى الإقلس أزمات ل يم)،حتواء

الإقلي الدور يضعف بالتأكيد ذا و الفردي) لاص (ا وم مف ير ذلك لأن طورة ا مكمن نا و

الأردنية   )٢٠١٤،(العطيللدولة

ن السور ن للاجئ ة الأخ   الإحصائيات

السورأعداد ن الأردناللاج   ن

نعبلغ٢٠١٤عاماية السور ن اللاجئ المفوضيةلامليون١٤٠٠الأردندد بحسب
ن، اللاجئ لشؤون نالسامية اللاجئ ع توز يو الذي الأخ ا ر تقر المفوضية أصدرت وقد

) عمان ففي الأردنية، المملكة محافظات ع جغرافياً ن (١٧٢٧٩١السور المفرق د١٥٩٥١٩)، ار ،(
)١٤٤٢١٤) الزرقاء ،(٦٧٢٦٢) البلقاء جرش٢٠٢١٢)، ،()١١١٠٩) مادبا لون١١٠٣٣)، ،(
)٩٦٧١) الكرك ،(٩٥٤٩) معان ،(٧١٨٩) اخرى ومناطق البادية ،(٢٤١٢) العقبة الطفيلة٣٠٧٣) ،(
)٢٤٠٧) (unhcr،٢٠١٤(  

الا  عملية ن ب ط الر أردنا ما وضعھندماجوإذا يمكن تفس أقرب فإن ذا، ن اللاجئ ع وتوز
أوا كدرعا السوري نوب ا ان سّ والرمثا،أنّ المفرق الاجتماعية م يا ة المشا المناطق إ

الأردنية العاصمة إ وا ل ش فتدفقوا دمشق من ن اللاجئ أما حمص، سورّي ال ا وكذلك
التوافق عن يبحث ال ا بطبيعة اللا أن الوا فمن لذا السابقة، م يا شابھ كأقرب عمّان

بتفاص والتمسك استطاعوالتماثل ما السابقة حياتھ   يل

اللاج تركياالسورنأعداد   ن

عدده ما تركيا عام١٦٠٠ستضيف اية ب سوري لا سو،٢٠١٤مليون غي ع٢٠١٥( توز ،(
مثلاً حلب لاج أن الملاحظ فمن الأردن، عھ لتوز مشابھ نحو ع يكن لم غرا ا ن اللاجئ
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لقر عنتاب غازي مدينة مدينةقصدوا فقصدوا إدلب من ن اللاجئ أما ة، السور دود ا ع ا

نفسھ–اتاي ب للس حانية   الر

الا  السوريندماجمعوقات للا   الاجتما

  الاجتمالمعوق ا-١

والإقامة روج با لھ السماح وعدم المخيمات اللا إقامة أولاً البند ذا تحت يندرج
وضما كفالة شروط إلا كية،المدن وال الأردنية ن ت التجر موجود الأمر ذا و ذلك، إ وما نات

وخياراتھ أفضل، ل ش لھ متاح المحيط بالمجتمع فالاختلاط والقرى المدن المقيم اللا أما
العادات شابھ ت حيث تركيا من أفضل المجال ذا الأردن ون ت وقد أوسع، علاقاتھ انتقاء

ونظام عمليةوالتقاليد من يصعّب ء لّ قبل اللغة فاختلاف تركيا أما ا، سور مع شة المع
ون  السور اللاجئون ا ف شر ين ال وأنقرة اسطنبول العاصمة خاصّة ن الطرف ن ب   التواصل

الاقتصادي-٢   المعوق

انت ال المساعدات يةمجموع ا معيات ا ا والمتخصصةتقدم والإقليمية ا م المحلية

تأثرت لالدولية المساعداتمباشر ش سبة مباشرع ل ش عكس ا مما السوري وء ال بوجود
الأردنية ومة ا طت اش فقد الوضع ذلك ولتدارك ة، الفق الأردنية للأسر تقدم انت ال

تخصيص الدولية ية ا المؤسسات مع نمن%٢٠بالاتفاق باللاجئ اصة ا المساعدات م

ة الفق الأردنية للأسر ن   )٢٠١٤(العطي،السور
الفقراء م و ن السور ن اللاجئ مع عاطفاً الأك حة الشر وضع الاقتصادي انب ا ذا

والتوجّ  ساسية ا مستوى رفع مما ن اللاجئ مع مباشرة ة الرفضبمواج د تصل بدرجة س
ينع الذي السوري وء أنل نجد بدقة للصورة نظرنا ما فإذا المباشرة، ا مصا ع بعياتھ ب كس

مرّ ع القومي س وا والدين والتقاليد العادات ا راكم ال الضيافة وكرم سامح وال التعاطف
مد نتخيل أن ولنا قياسية، زمنية ة ف و مفاجئة اسة لانت عرضت قد ن الذيالتغيىالسن

وم مف ع محصل ا مباشراالو تماس ع و والذي ي الأرد المجتمع من واسعة حة لشر
وء ال موجات   )٢٠١٤(العطي،مع

تحسّباً كية، ال الاقتصادية القدرات ر تطو باتجاه يّ إيجا دفع ناك يزال فلا تركيا أما
الدو  ا تقدم ال المساعدات ع الاعتماد وعدم ا، سور رب ا والمنظماتلاستمرار ية الأورو ل

فت٢٠١٤(دانيال،الدولية صُنّ ال كية ال ومة ل ة وا اقتصادية سياسة و فع الدّ ذا و ،(
أك من المواطن٢٠واحدة حقوق ع يتعدّ لم السوري فاللا ؛ التا و عالمية، ة اقتصاديّ قوة

الاقتصاد السياسة انت وإنما ا، م جزءاً يقتصّ أو ي منال السوري اللا بدعم تقت ة يّ
ي ال المواطن بحق المساس دون خاصّة ع مشار   خلال
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يجةإذن، ن رة، ال إ وء ال وم مف تجاوز السوري وء ال ون ي أن الإقامةتوف يمكن

الأتراكوالعمل ا شغل لا ال االمجالات د ش ال ضة وال الإعمارالبلاد، إعادة ذهلّ،عد
وحالتالأتراكساعدتعواملانت ن اللاجئ ل تقبّ غدوع أن وءدون ال لالسوريحالة ةمش

السطح ع   )٢٠١٤صلال،(تطفو

ي-٣ القانو   المعوّق

تركيا ن السور ن للاجئ ي القانو   الوضع

للمرة تركيا ون السور دخل وا٢٠١١الأوعندما اعت التص،»ضيوفا«، ذا ان يفو
شمال إ تركيا من فروا الذين الأكراد ن اللاجئ مع للتعامل قبل من استخدامھ جرى قد ي القانو

،العراق الما القرن يفأواخر التص ذا إو مضطرة تصبح لن ا أ كية ال ومة ا اعتقدت
السام المتحدة الأمم مفوضية ف لتعر وفقا ن اللاجئ ماية الدولية المعاي لتطبيق شؤونية

ألا  ضمن و البلاد ن اللاجئ لبقاء ي القانو الأساس يوفر الذي ن العودةاللاجئ ع وا إيج
م ي)،بلدا الثا ن شر ) نوفم اضطرت كية ال ومة ا ومنحت٢٠١١ولكن ا مسار غي إ

للا  المؤقتة ماية ا نوضع السور ن ،(جئ وك   )٢٠١٤سالوجا
أبر سان)و (ن قانوناً ٢٠١٣ل ومررت إضافية خطوة أنقرة اتخذت رةجديداً ، لل شاملا

نظاماً  ومةقانونياً يضع ا عاملت السابق، ففي تركيا وء ال راغ ومساعدة ماية جديدا
ع القضائية الرقابة مثل موضوعية قانونية إجراءات أو ضمانات أي دون وء ال راغ مع

لإدارة العامة ة المدير جديدة ومية ح مؤسسة تتعامل سوف للقانون، ووفقا ة الإدار القرارات
اللا  مع رة القانون،ال ان و ديدة ا القانونية القواعد ذه تنفيذ ع شرف و ن السور ن جئ

مفوضية مع مستمرة مشاورات خلال من ة السور الأزمة اندلاع قبل تدرسھ ومة ا انت الذي
المجتمع وجماعات سان الإ قوق ية الأورو والمحكمة ن اللاجئ لشؤون السامية المتحدة الأمم

حظ قد ي، نالمد اللاجئ حقوق حماية لكيفية نموذجا باعتباره المنظمات تلك بتأييد الوجاس(ي

،   )٢٠١٤وك
ا ي زالا ما وء ل ديد ا القانون وكذلك المؤقتة ماية ا وضلكن ن السور من العديد عن

الدو مزر  رفضت ما إذا الموارد اللاجئون يجد لا كما عادل، نحو ع القانون يطبق لا محيث منح لة
كية ال بالمدن ن للاجئ ي القانو غ الوضع القانونية الإصلاحات عا ولا المؤقتة ماية ا وضع

فإن ذلك، من م والأ والتعليم أ الم إ وصولا الغذاء من بدءا قيقية ا م احتياجا علم لا وال
ف تركيا ولة س بالعمل ن للسور سمح لا المؤقتة ماية ا و وضع ا أجرتھ لم مؤخراوفقا مة

نحو فإن ن اللاجئ معسكرات خارج شون ع الذين ن الم٧٧للسور ع ن المجيب من المائة
رخيصة عاملة كقوى م استغلال العمل إ ن السور حاجة استغلال جري و وظيفة عن يبحثون

صناعات العمال لأجور المستمر الانخفاض من ات ما و والصناعاتو سيج وال البناء مثل



 

                                                                                )١٥(                                           bohooth1@gmail. Com     

بنحو يقدر مما العمالة من النوع ذا ل اليومية المعدلات انخفضت س، كيل و والزراعة ٦٠الثقيلة

(نحو تركية ة إ٢٨ل ن اللاجئ من ة الكب الأعداد ذه وصول قبل (نحو٢٠دولارا) ة دولارات)٩ل
ال الغرفة أوصت وقد الما العام عملأواخر ح تصار ون السور يمنح بأن عنتاب لغازي ة تجار

الم ب التدر إ بالإضافة المدى ة قص الاجتمارسمية الضمان احوتضمن،واستحقاقات اق
مناطق شاء وإ المحلية المشروعات افة ن السور ن للاجئ وتة تخصيص ة التجار الغرفة

ب بالشراكة دود ا من ة مقر ع نصناعية اللاجئ شغيل ا يمك اص وا العام ن القطاع ن
ال وإنتاج ن االسور سور ا بيع يمكن ال ع ذ،بضا الأولكن مراحلھ زال ما الطرح ا

)، وك   )٢٠١٤سالوجا،

الأردن ن السور ن للاجئ ي القانو   الوضع

من رسمياً ن السور ن اللاجئ ملف تبّ لعدم طبيعية يجة اكن فإن الأردنية ومة ا لكثقبل
الأردنية ومة فا الوظائف، ع ضغط من العمّا القطاع ى وعا لت، ّ ُ القانونية التجاوزات من

الأزمة من باً تقر ن ت س عد إلا ن للسور المتاحة الوظائف عن علن   لم
موك ال جامعة ومقره ة القسر رة وال ن والنازح ن اللاجئ دراسات كشفمركز الأردنية

حوا ع استحوذوا ن اللاجئ ان رسمية منذ٣٨دراسة عمل فرصة ل٢٠١١آذار الف ش ما و

المفرق ٤٠ محافظة الاردنية للعمالة ا سنو ا توف المطلوب العمل فرص من  بالمئة
ي الدراو أسةت ال المؤسسات عدد ةأن السور الازمة بداية منذ انت٣٠غلقت مؤسسة

محل حلت ة السور العمالة ان وخاصة للتعليمات مخالف ذا و ح تصار دون ن السور شغل
ا ومة ا دفع مما الاردنية العمالةالعمالة ذه ب لتصو قرار الذينوأ،اتخاذ ن السور عدد ن

م ضبط ناً سور ٥٥٠٠تم السور ن اللاجئ مخيم ا البعض اعادة وتم العمل لقانون ن مخالف
عمل ال ن الم ون ي الأ الزع للعمالة متوفرة ن السور حات،ردنيةا   )٢٠١٥(فر

السوريندماجالا تجارب   للا

والأردن تركيا إ وء ال موجات بأن شكّ عضواً واقتصادياً سياسيضغطاًخلقتلا
أمني ومعاً الأحيان ا نعاتق نانوالمجتمعت الفردية الات ا عض عن يتداول ما ل ورغم ،

ومي ا يھ شقّ والتنظيم الاحتواء العامة رة الظا تبقى ناك، خاصو ل ش اً تركيّ والمحّ

أنھ٢٠١٤صلال،( ّ المح المجتمع ع المسؤولية إلقاء وقبل أيضاً شكّ ولا أن)، إ الإشارة يتوجّب
الا  عملية الأك الدور يلعبان ان أساسيّ والإعلامندماجطرفان ومة ا ما و   ذه

ن-١ السور ن اللاجئ لاستقبال المجتمع يئة كومات ا   دور

كية ال كومة   ا

جامعة أعدتھ ر "حاج"تقر كيةبتة الحول ال نالصورة السور ن اللاجئ عن تقليدية

أوصت،تركيا كيف ومةأو يالشعبا الأقلال ع نفسياً احتتقبّ و بالاستعداد أنمالل
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ن السور ن اللاجئ معغالبية التوصية ذه م وت م، بلاد إ عودوا ولن تركيا بقون س

ا ملف عن المسؤول ورطولمش عمان ي ال الوزراء س رئ لنائب حات نتصر السور ن نللاجئ ح ،
تركيا«قال: معاً ش ع أن ع عتاد أن علينا الأغلب ف،»ع   )٢٠١٤(الشر

ومة ا تھ بّ الذي الإيجابية خطاب تماماً ر ظ تُ الأتراك ن المسؤول من حات التصر ذه
اس وال كية ال حانية الر وقعت ال ات التفج ذكرحادثة د يّ ا فمن ، اً عمليّ أما كية، فتدال

ضدّ احتقان ببوادر ومة ا شعرت ن وح سواء، حدّ ع ن والسور الأتراك تجمع عامة ساحة
حينذاك ان و المنطقة أردوغان طيب رجب زار ن، الأوضاعر اللاجئ دئة ع وعمل للوزراء ساً ئ

منازل  فوق كية ال الأعلام فيھ ارتفعت وقت السوري، اللا ع اللوم إلقاء تراكالأرافضاً
الأسد شار نظام مع وأزمتھ السوري الشعب بقضية م ل دخل لا أن م م   كإعلان

الذكر ھشبّ و  رالآنف السوريّ التقر وء ال ة تركيبتجر شر جنوب من الأكراد ت ة اتجر
الأكراد عدد ا عد أصبح ال الغرب، ومحافظات إسطنبول إ الما القرن سعينات خلال

ديار  م عدد من أك إسطنبول ن عود،شرالنوبابكرالمقيم مطروحاً عد إولم م

لذلك المحفزة ن القوان مع ح ولو الأصلية م ف،  مد   )٢٠١٤(الشر

الدارسة "وأفادت أنأنھ الاعتبار الأخذ ن١٣مع اللاجئ من نالمئة يقيمونالسور
ال فإن وعلاقاتلانتقلتبقيةالمخيمات، فيھ ش ع وسطاً ا لنفس وأسست المدن لإقامة

واجتماعية الشعوأقبلتاقتصادية الاستقبال حسن ذلك ع م ع و كية، ال اللغة علم ع

ظ موعدم ضد ة كب اجتماعية رفض موجة ف،ور   )٢٠١٤(الشر
اس ظل البلادو ع ن اللاجئ توافد وجودتمرار ماوعدم ر ن السور أن ع إشارة أية

بلا  إ طواعية ناك،عودون السائدة الفو ظل م ةإتركيااضطرتد ممعا اوضاع
بأو  يتعلق فيما خاصة ا حدود الساميةلئكداخل المتحدة الأمم مفوضية لدى لوا لم الذين

شون ع لا الذين أو ومة ا أو ن اللاجئ ناللا مخيماتلشؤون ،(جئ وك   )٢٠١٤سالوجا،
و  ن المدني ن اللاجئ من العدد ذا تدفق غ أخرى، ة ج داخلومن الأحياء من العديد جھ

دودمدينةففي؛تركيا اا سور مع باية تقر ان الس عدد تضاعف أكسارا،، بإسطو نبولي
والمحال ديدة ا المخابز رت يديرظ ال والمطاعم السفر الات تصطفوو وال ون السور ا

من مصغرة ة شبھ فيما س الرئ نالسورّة،حلبمدينةبالشارع السور من العديد درك و
(وجدت التكيف يرغبون م فإ ثم ومن ب القر المستقبل الأقل ع كيا ب سيظلون م أ

أن حديثة ومية ح خارج٨٦إحصائية ن اللاجئ من كيةيرغالمخيماتالمائة ال اللغة علم )بون
رب ا اية تظرون ي ن لاجئ مجرد ون السور عد لم ، التا ل،و مستعدون اجرون م م سط ولك

م حيا جديد ،(فصل وك   )٢٠١٤سالوجا،

الأردنية كومة   ا
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باستحداث المتعاقبة الأردنية ومات ا تقوم أن الأزمة اندلاع منذ ان بم الضروري من ان

وإنما فحسب، الاقتصادية السلبيات مع التعامل ع ا داف أ تقتصر لا مستدامة أزمة إدارة خلايا
الأر  المجتمع لھ يتعرض الذي والنف الاجتما البعد لتطال ا أدوا ر تطو إ لدالانتقال ب ي

إ ى أد من العكسأتجاذباتھ و   )٢٠١٤،(العطيع
م عن الإعلان يتمثل أن يتوجب ومي ا الدور فإن الآخر، انب ا إ نظرنا ما وإذا

إحصائية رت أظ فمثلاً السوري، وء ال موجة من الدولة ا انتفعت ال الإيجابية ركزمالعائدات
ن والنازح ن اللاجئ ةدراسات القسر رة عامأنوال بيوعات الثالثة المرتبة حصدوا ن السور

بـ٢٠١٢ الاردن والارا العقار خلال١٩٦شراء عة الرا المرتبة حصدوا فيما دينار، مليون
رالـ العام٧الاش من للعقا٢٠١٣الاو يات مش م ب بلغ، حات،١٣٦روالارا دينار(فر مليون

ما٢٠١٥ ن)، ح التا و المضيف، المجتمع عند وم مف و كما سلبياً يكنّ لم وء ال ذا أن ع
تحول س ن للاجئ العامة النظرة فإن الأرقام ذه ا شعو أمام ومات ا الإيجابيتضع   ةللنظرة

تجنبھ يجب وءبخصوصما ال   ندماجوالا عملية

ن اللاجئ قضايا ع المضيف البلد أزمات   إسقاط

التحليلا يتخلل قد ولكنھ دث، ا معطيات أو ع وقا سرد نطاق ي يأ لا قد والتضليل داع
بالتنقيب ن معني غ م أ إما ن المتلقّ من ة كب سبة إقناع ة كث أحياناً يجري بحيث والتعليق

سيّ  الرئ الرواية المقدمة الرواية أن ع مما ا، عل ن قادر غ م أ أو عة حوالمتا أنة، ن
ة الثانو أو المشككة أو المعارضة الروايات نطاق ا يف تص يجري قد الأخرى مام،(أبو الروايات ا

٢٠١١،١٣٠(  
بالمعلومات الإغراق أسلوب فإن النامية، الدول ساد الذي الأول الأسلوب من النقيض ع

الإعلا  وسائل خلال من السيا النظام بعھ آخري ورأسلوب م ا ت شت ب ق و الرسمية، م
الاختياروالتمي ع القدرة ور م ا يفقد مما والبيانات، والصور المعلومات دفق خلال من اكھ وإر

مام،والثبات ا   )٢٠١١،١٣١(أبو
ا وأشدّ الأسباب أخطر من عدّ ن اللاجئ ع المضيفة الدولة ة المحليّ المشكلات إسقاط

بمحاولة اً ونفت ي لن اقتصادية شية مع مشكلات من ي عا الذي فالمواطن ن، المجتمع إدماج
و كما تركيا اً وا ذلك يكن لم ما ور شتھ، مع شاركھ آخر طرف ل وتقبّ باستقبال راضياً

ع وخدمياً اقتصادياً ضغطاً ل شّ السوري اللا أن العامة النظرة سادت حيث الأردن، ال ا
منموارد الكث يرى ما بحسب ومة ا من قائق ا توضيح وعدم التضليل نتاج ذا و الدولة،

ن   المحلل
عام ي الثا انون من السادس عُقدت ؛ مثلاً الأردنية المفرق عنوان ٢٠١٤ففي تحت اظرةً نَ مُ

دٍ مؤ ن ب المدينة ي المد المجتمعِ عن ممثلونَ ا ف شاركَ " الاردن ر استقراَ ددُ السوري وءُ ال "
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لھ ورافضٍ العنوان ذا الرغمل ع الندوة، نقاشات ع استحواذاً الأك الاقتصادي العامل ان و ،

الصادرعام الدو رالبنك تقر أن بلغبّ ٢٠١٤من ي الارد الاقتصاد الانتعاش سبة أن ،%٣١ن
المجيد، (عبد السوري اللا تجاه ّ السل الشعور غذي ندوات كذا فإن التا   )٢٠١٤و

الا  خياندماجتجارب   تار

الا  اليمنية ة   المحّندماجالتجر

الا  تجارب عن ديث ا تلقائياًالاجتماندماجعند ن الذ إ بادر ي ن، مختلف ن طرف وجود

الا  ةندماجيحاولان تجر لنا ل ّ ب القر خ التار أن إلا ة، كث معوقات رغم ما عض اندماجمع
البلاد لية الا روب ا ان إبّ اليمن من ي نو وا الشما ن القسم تمثلت ة، امّ ة   محليّ

الا  واجھ ما م أ المرحلةندماجإن اليمن المح مقبلةالاجتما سنوات وح نة الرا
العوامل من ذلك غ إ إضافة الاقتصادي انب ا و و الفقر و ن الباحث من عدد يرى كما

أن كما الانقسام، مقاومة ع المجتمع قدرة وتضعف اعات ال من د المز تؤ ال الاجتماعية،
وا المجتم السّلم أمام عائقاً تمثل انت ة السياسيّ التدخل،لاستقرارالصراعات عمليات وكذلك

ك، المش الاجتما ش الع العبث إ العامة الدولة شؤون التدخل تجاوزت ال ار ا

الاج التعقيد من النوع ذا زتو عز و واحدة بوتقة لھ يصبّ والاقتصادي والسيا ما
الا  عملية يل مما المح المندماجالانقسام أطياف ن موجودةب ات الصعو ذه انت وإذا جتمع،

بلاد ن السور ن اللاجئ دمج عملية أن إ نا بالذكر دير ا فمن للدولة المح المستوي ع
العوائق ذه ل ا رافق ما إذا عقيداً اك ون ست م   )٢٠١٣،١٠٥المغلس،(استضاف

ع أسباب من واحداً الطبقي التفاوت ان ؛ مثلاً فقداليمن ن، المواطن ن ب الانقسام ميق
ان ن المواطن ن ب متبادلاً اجتماعياً اً حرا روب ا عيد الشعبية الوحدة من الأو ر الأش دت ش
الاقتصادية ياة ا الفروق ب س عميق ّ اجتما تفاوت عن كشف لكنھ ره، ظا اً إيجابيّ

لا نوب ا فمواطن ن، الشطر لمواط عوالاجتماعية ة أساسيّ بصورة عتمد ان المدن سيما

نمو الشمال الرأسما شبھ الاقتصاد أتاح ذلك من العكس وع خدمات، من تقدمھ وما الدولة
الاقتصادي الاجتما التفاوت من جانب ذا ان وإذا ع، المشار اب وأ التجار من طبقة

ن مجتمع بدمج فكيف " الواحدة الدولة " واحد؟اليمن بلد ن س،(مختلف   )٢٠١٣،١١٤المغلّ

الاجتما الدمج عملية ودوره المجتم   الإعلام

يقوم لما اليوم عالم ة ط وا ة امّ ال زة الأج من واحد الإعلام بموضوع المعاصرة الأمم تم
تأث أن كما ا، ونا م مختلف ع للمجتمعات ونة الم الأنماط افة تأث من يالإعبھ ما ا لام

المجتمع نوعيات من نوعية أية ينكر لا وسائلھ لّ ب اندلاع٢٠٠١،٧٧(جبارة،بالذات ومع ،(
بدور والقيام لھ، فاعلا انا م الإعلام خذ يتّ ان الضروريّ من بات الأوسط الشرق منطقة الازمات

احت أيّ من والتخفيف النظر ات وج ب تقر ي الإيجا رالوسيط يظ قد   قان
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امھ أح ليب ة الميدانيّ الأبحاث نتائج ع عتمد أن ي العر الإعلامي الباحث ستطيع علا

المجتم لندرةالإعلام نظراً عد–، ا ما والميدانية-امور العلمية الواسعةالأبحاث القراءة ولكن ،
الإدارة عقم تؤكدان المعاصرة الأبحاث ونتائج ي العر تفالإعلام ا لأ ونظراً للأزمات، ية رضالتوج

المرء قة-المواطن-ع بطر لھ يقدم لما متلقّ مجرّد ون ي أن ع رغمھ و فكره، شلّ سلبياً موقفاً
طابة وا والتعليم ن   )٩٩،٦٦(خضور،التلق

المجتم الإعلام وم   مف

الاجتماون النفس وعلم الاجتماع وعلم الإعلام ن ب ابطةعلاالعلاقة م يمكقة فإنھ ن،

ف عر إ الا التوصل للإعلام ووا سط بم المجتمعأجتما بأخبار تمّ الذي الإعلام نھ
اً صغ مجتمعاً ان سواء ماعة بأخبارا ف للتعر جم بأسلوب المجموعات خاطب و ماعات وا

والإرشا التعليم بقصد مؤسسة، أو يئة أو منظمة انت أو اً كب السلو أو والتأث والتوجيھ كد
بور،الاجتما   )٢٠١٠،١٤(ا

الدولة أو القيادة سياسة عن ع و و المجتمع عقلية بمخاطبة الاجتما الإعلام يقوم
تب ي وما ماعة ا مع سان الإ اتصال دراسة ع ينصبّ و و الانفعا التأث أسلوب ستخدم و

تأث من ذه الاتصال عملية منع الاتصال ذا يرتبط ما وكذلك فعل رود و واستجابات ات

ذلك إ وما ونوعية وكمية انية وم زمانية بور،ظروف   )٢٠١٠،١٤(ا
ان الأوسط، الشرق الأبرز سانية الإ القضية ت أ السوري وء ال قضية أن وحيث

س ب وتركيا الأردن المجتم الإعلام يبدا أن ان بم مية الأ الا من عملية الرأيبتوجندماجيل يھ
دون المضيفة، للشعوب الدقيقة المعلومات وتقديم الاجتماعية شاركية ال وم مف ز عز إ العام

ذكره أنف كما ن اللاجئ أزمة ع الدولة مشكلات إسقاط أو السلبية المشاعر إثارة إ   التطرق

الاجتماعية الأزمات إدارة المجتم الإعلام   دور

ا أن شكّ يتعرّضلمواطنلا ي ال أو ي مختلفةالأرد مصادر من المعلومات من ائل لكمّ
المواطن ل ج عزى ان سابقة مراحل يعابھ، واس مھ ف ع مقدرتھ من م وأ أغزر ومتنوعة

ا يتلقّ ال المعلومات ة ك إ عزى أصبح فقد الآن ا أمّ المعلومات، ة قلّ إ نھ ذ ش شوّ لذلكاأو ،
ولا ستوعب ولا م يف لا ولكنھ يحدث، ما ع مطلعاً يجعلھ المعلومات من سيل المواطن غرق

يحدث ما حقيقة ة وشموليّ عمق المجتم٩٩،٦٨خضور،(يدرك الإعلام دور ز ي نا ومن ،(
الم عقل ام واح مبالغة، دون الإيجابية الصورة رسم و الغرق ذا من المواطن شال المتلقّ ان يواطن

ثانية كمرحلة ن الطرف ن ب شاركية ال ي لتا او كمرحلة لھ وتقبّ السوري اللا احتواء يضمن   بما
ا أن المعروف الأزمةمن إدار المجتم الإعلام ع يتوجب منعزلةال أحداث مجموعة

، اً إخبار ا غطي عملية ديتركو تجري معقّ شابكب جوانبَ وم عيضمّ تحداً ادوأ لا و ثمتعددة،
معّن سياق ضمن تحدث ا أ بمع ا، ظروف ونتاج ا وعصر ا مجتمع ت ب بل ضور،(خفراغ،

ة٩٩،٦٧ الإعلاميّ السلطة ع توجب ولذلك طة)، خر املةوضع و وسائلشاملة جميع تضمّ
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يتصالالا ما وال(ا السبل تضم كما والمرئية)، والمسموعة المتالمطبوعة انات والإم وفرةوسائل

الفردي الإعلام المجتم–الشف–مجا والإعلام خطوة٩٩،٦٣(خضور،المواج و ،(
المجتمع شرائح افة إ الوصول لضمان   أولية

س التأس الاعملية حصروسائل عملية ست ل ذه تضمّالأولية بل وحسب، والمعلومات تصال
ال الاستعداد عملية السوري،أيضاً وء ال الاجتماعية رة الظا ذه وشرح توصيف اللازم لغوي

ومحايدة ة وا ون ت أن يجب   فاللغة
أيضاً شمل يحصلو قد الذي التغي م وف وملاحظة دفة المس ما ا مراقبة ع رص ا

ا، دفةفأوساط المس ما ا استقبال ة كيفيّ تتمثل نا ة المركز الإعلاميلالمسألة طاب
أن٩٩،٧٣(خضور، كما مناسب)، ارجية ا للأطراف موجّھ إعلامي خطاب إنتاج ع رص ا

ومواكبة الأطراف ذه من ة المرجوّ داف الأ تحقيق ع وقادر الأزمة، من الأطراف ذه لمواقف
ال الأطرافالتبدلات ذه مواقف تحصل   قد

د المجتم الإعلام فعّل ما إوإذا من بدّ فلا الإعلامية،وره للممارسة تقييم عملية ملشجراء

تنفيذ (مستوى متنوعة ات مستو تطال وأن انيات)، الإم واستخدام والأساليب والوسائل داف (الأ
والوص طة الأثرا وتحقيق ، ما ا إ إ٩٩،٧٣(خضور،،)ول إضافة ذا ل ع)، ك ال

اليومية التطورات عة يُمتا لا أن ةالإعلاميةالسلطةيجب فيّ العاموال الرأي إعداد مية أ
الأزمة   لنتائج

يت لا أن المجتم الإعلام بالأزمة،ع تمام الا عن فجأة قدأو وقف فراغ ور م ا ترك
لملئِ  قضايس برزت أو جديدة أمور استجدت ما ور الأزمة ت ان أو ت خفّ إن أما مصادرأخرى، اھ

ات الأولو م سلّ ع الأزمة موضوع تراجع م يحتّ الأمر ذا فإن   )٩٩،٧٤(خضور،امة،

المحّ  العام الرأي الإعلام وسائل نتأجيج اللاجئ ضد ي   والعر

من وسيلة الإعلام استخدام إ مدفوعاً متباينة مجتمعات من ل شّ بما سان الإ ون ي قد
ّ الاسا دف ال و الإشباع بصفةوسائل الاتصال يؤديھ وما سية الرئ وظائفھ أن إلا الإعلام، من

النفسية النوا افة من دف ال ذا ع الضوء من داً مز تلقى قد ديثة ا للمجتمعات خاصة
ا وغ والسياسية ول٢٠٠١،٩٨(جبارة،والاجتماعية أن)، عتقد ال الإعلامية التغطية فإن ذلك

ي المتلقّ س (ول للأزمة،المواطن التفاعلية الإعلامية التغطية ا حتاج و ا د ير ي العر المستقبل) أو
عن البحث إ المواطن ذا ترغم التغطية ذه من ي العر المواطن حرمان أن ع ود ش ونحن

خارجية إعلامية نظم الدخول ع وذلك بنفسھ، وتحقيقھ التفاع   )٩٩،٦٧(خضور،مجراه
قل عدنا ما الوراء،وإذا إ أحداثفيلاً التجارة١١/٩/٢٠٠١بعد أبراج وضرب ورك نيو

ذه ة لمواج الناس فكر لملم و ايا ال ا أ يوا ي الأمر الاجتما الإعلام أخذ ا، ف العالمية
ذا وراء الأصو اب الإر بأن والشعوب للدول ة موج عالمية إعلامية حملات شنّ وأخذ الأزمة

الإعلامالعمل زال وما والعراق ستان أفغا شمل ل رب ا واستمرمسلسل الانتقام من بد لا وأنھ يات
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المغامرات ذه و روب ا ذه عن يدافع ناك بور،الاجتما الإعلام٢٠١٠،١١٦(ا إذن؛ ،(

ياديّ  ا م يل أو ة السياسيّ السلطة د تر كما ا إمّ العام الرأي توجيھ فاعلة أداة   ةالمجتم
الأردنية فعمّ العاصمة ال إحدى شرت مثلاً عنمان يتحدث ناندماجقالاً اللاجئ

الأردن ن السور ن للاجئ الاقتصادي شاط ال معدل إن وقالت العمل، سوق جياً تدر ن السور
تھ س ما الق%٤٨٥بلغ ذا م مشارك سبة تبلغ الذين ن الأردني من سبة أع لاً اعطم

تق%٣٦٥ الدوليةبحسب العمل منظمة من صادر ر الشعورر يؤ إعلامياً ر تقر كذا شر و ،
رومقالات تقار كذا اكم و حقوقھ، من حق ع استو اللا بأن ي الأرد المجتمع لدى ية بالكرا

بوضوح ية الكرا بلغة موصوماً المجتم الإعلام يجعل ا عل ك ال   والمبالغة
قدرة خصوصاً السياسيون م وم الإعلام ع ن القائم مع بالتحالف الإعلام وسائل تمتلك

تنظيمية قدرات من والإعلامي السيا ن النظام يمتلكھ ما خلال من الناس و يف تز ع ة كب
يف تز أن ب س و التماسك، وضعف التنظيم عدام با صف تتّ ال ما ا عموم إ قياساً ائلة

والإعلامي السيا ن النظام ن ب وتوافق تواطؤ غ يتم لا مام،الو ا   )٢٠١١،١٢٦(أبو

افتقرالإعلام فإذا الصدق عامل الإعلام، ا ر توفّ ب ي ال العوامل م أ من فإن اية، ال
وعو  ما ا عقول يخاطب الإعلام ون ف ضده، مؤامرة أو ور م ل تضليلاً أصبح ماطفللصدق

والصراحة، الصدق ع يرتكز عندما الثقا تمام والا الرأي بمستوى يرتقي و ف السامية،
والمنطقي د ا والتفس الشرح أسلوب   مستخدماً

البحث عنھ للإجابة الباحث س الذي   السؤال

يبدو المجاندماجكيف ن السور ن ماللاجئ ل المضيفة الإعلامتمعات دور وما تماالاج،
الأزمة؟ ذه   علاج

البحث ية   من

ند ةةالباحثتاس كيفيّ ناول ي ونھ البحث سؤال عن للإجابة ة الكيفيّ قة الطر ندماجاع

الا  عملية تأثرت كيف و ة، السور الأزمة ان إبّ م ل المستقبلة المجتمعات ن السور ن ندماجاللاجئ
وثقاف واجتماعية اقتصادية عوامل مععدة المقابلات ع البحث ة يّ من واعتمدت ة، وسياسيّ ية

ا مناقش الواجب النقاط م أ ع للوقوف العامة ة وال وإعلام دو وقانون اجتماع علم أساتذة
الا  عن ديث ا المرافقةالاجتماندماجحال اختار والعوامل كما المقابلاتةالباحثت، ية من

ال مجال لإثراء موضوعمحاولة يخصّ بما العلمية ناكاندماجبحوث حيث ن السور ن اللاجئ
والندوات العمل ورشات ع تقتصر وال الموضوع ذا حول المختصة الآراء وظة م ندرة

  ؤتمراتوالم
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الا  عملية المساعدة العوامل ع الضوء سليط و البحث ذا من دف ةندماجال ج ومن

الأ المعوقات تحتاجخرى ال العملية ذه ن الأساسيّ ن اللاعب يضاح واس الدمج، ذا بط ت
الثقافية لھ ذلك وقبل ة والسياسيّ والاقتصادية الاجتماعية الأطراف افة افل ت   إ

الدراسة   نتائج

مفاجئةندماجالا  جاءت ا لأ وقت إ تحتاج   عملية

الآ  م الم من ون ي ُ قد ع الضوء سليط ان المجتمعمّ عد ع ة السور الأزمة عاد أ نمن

ي يالأرد الاجتماعيةوال الآثار و و أدى،، المنتظمإذ وغ المفا وء السورلال ن إلاجئ ن
ات التأث من و العديد المضيف المجتمع الآخرع عضھ و بو الأزمة مع أفراده عض عامل الذي

الأغلب اتخذت ن ح تنظيم، أمامدون مفتوحاً المجال ترك ما التدخل، وعدم ا ع الابتعاد قرار ة يّ
لتأالت ن اللاجئ لأزمة ة الاجتماعيّ ات انضباطأث دونما متعددة الاً أش حواجزأخذ احتياطاأو أوو ت

إجرا ةءح وقائيّ   ات
مثلاً  عامفالأردن منذ الأزمة آثار ة بمواج عدد٢٠١١بدأ مضطردة ادة ز يواجھ جعلھ ما ،

ان، والاجتماعيةفالس ا م ة سانيّ الإ عاد الأ مختلف الاعتبار تأخذ عميقة دراسة من لابدّ ان

ن، السور ن اللاجئ لأزمة ة موضوعيّ وأك أفضل م ف لتقديم ذلك وغ ة، والاقتصاديّ ة والثقافيّ
ة السلبيّ ات التغ من التقليل ع ساعد و المستضيفة، للدول حلول تقديم م س

  )٢٠١٤،(النابل
ن المجتمع لوحظت ال الاجتماعية ر المظا من واحدة انت بالنفس النأي فسياسة إذن،

الا  الصدمة " يجة ن باللا الاختلاط عن تعد ي فالمواطن سواء، حدّ ع ي وال ي "جالأرد تماعية
ن الطرف ن ب عازلاً اجتماعياً جداراً فإن التا و ن، للاجئ سارع والم المفا التدفق مع ا قابل ال

المستقبل المجتمع أو اللا لدى الفكري النمط غ ن ح إ الزمن من ة ف   يظلّ

السوري اللا المجتمعنفسھعزلة الا عن تمنع   ندماجالمضيف

محمد د يرى فإنكما ديدحباشنة ا المجتمع و محيطھ عن اللا عزال ا عوامل أحد
يمتلك و ف لھ، يتعرض ولديھالذي نھ، ذ مركبة داتقضايا ومشا ة اعتياديّ غ ة دمو د مشا

ة سانيّ الإ ة التجر إطار عن التا،خارجة ذاو الصدمةفإن عد ما اضطراب سّ ما يدخلھ
ةقُ "أو الصدمةما"ر ومُ ،عد المدى ل طو قلق و الأماكنو تجنب علاماتھ وإحدى تعب،

دث، با ر المذكّ والزمن وص ذاوال ع تب التأقلملھو باضطراب سّ ،اجندمالا أو ما
بلد إ ي أ و الوطنية، وّتھ ك ي انھ ذلك من مّ والأ وطنھ و اتھ وممتل تھ و لھ أ ك ي فاللا

مخ ئة محدّ و غ ول مج ومص ما نوعاً عدمتلفة من حالة ذا ل ھ فيدخلُ ، غالباً ي المعا د
باشنة،ندماجالا  (ا   .)٢٠١٢والعزلة
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ما اضطراب يدخل أن يمكن ؛ مثلاً عمّان العاصمة لآخر ل م من تقل ي عندما سان الإ

فكيف التأقلم، الذيعد بأكملھباللا وطناً ك المجمو ناكو ،!ي ة ولوجيّ سي سّ ما عةأيضاً
بة، غر مجموعة ع الدخول فإنأو ال ا ذه خو حالةطأول ون ست اللا عند دفاع وة

لھ ن الآخر ودّ تجعل انخراطھ وعدم صمتھ أن اللا فيظنّ ذلك، إ يحتاج و ف لھ ن الآخر قبول
ة اجتماعيّ لة مش من جزءاً ون ي أن د ير لا لأنھ الزائد الاجتما بالأدب سّ ما إ فيميل ، أك

الا مجموعة المحيطفيدخل عن باشنة،عزال   )٢٠١٢(ا

نالعواملال السور ن للاجئ الاجتما الإدماج عملية نجاح ع   ساعد

وا-١ العادات الا شابھ عملية ساعد   ندماجلتقاليد

  الأردن

الأوقات، من كث وتتلا كة المش العوامل تضيع ي سا الإ والواجب المع مّ ال ن ب
الا  عملية الأ ندماجلتعيق فالمواطن الداعم، تبقى ن الطرف ن ب والتقاليد العادات شابھ لكن ي، رد

ما بي رة والمصا سب ال وعلاقات شة المع فأسلوب ن، الطرف ن ب العلاقات عاش إ لإعادة س الرئ
حباشنة د يرى كما لكن ة، السور الأزمة اندلاع قبل ة وا والتقاليدناكانت العادات تقارب

الوصوللالكن التطابقيمكن حالة   )٢٠١٢حباشنة،(دوماً إ

  تركيا

المواطن عن اختلافاً أك يبدو تركيا السوري اللا فإن الأردن ال ا من النقيض ع

ذا م الأ الدور تلعب فاللغة ء لّ وقبل والتقاليد، العادات الواسع للاختلاف نظراً ي ال
الصع اللا يجد حيث ومةالمجال، ا لسياسة ع والمتا الآخر، الطرف مع التواصل الأك ة و

م دمج ق طر ع أو كخطوة كية ال اللغة ن اللاجئ بتعليم ة الأخ تمام ا ظ ي كية، ال
مناطق إ م عادا بنقل بدأوا ن السور إن القول مكن و نوؤ المجتمع، ا المدن خاصة يةم

وال للاتركيا اً قر أك   تبدو

لنفسھ -٢ اللا ودعم ن للاجئ النف   الدعم

شة مع نحو للانطلاق ّ أسا كرُكن سان الإ صية ع النفس وعلم الاجتماع علماء يركز
تفاعلية شاركية وحياة   أفضل

ا راتذا وال روب با ب ا وفلعالم وإغاثة عمل فرق ناك ون ت أن تدخليجب رق

من ذا و نف ودعم ع اللاجئون،أسر ا يحتاج ال الأمور ،م غالباً الموجودة يمرّ وغ لا لذلك
دة يّ ا ة يليّ والتأ ة العلاجيّ بالأدوات االوالسليمةالنازح ر و الدولتوفّ ية نةالمتقدمالغر ،للاجئ

الت ع قادرة ات صيّ ناك ف بنفسھ؛ لنفسھ اللا دعم ا،أما غ من أك ف ناككيّ و
الغفرا ع قادرة أنھصيات لنفسھ غفر أي وص، ال س ول المرحلة غفران نا والمقصود ن
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ذنبھ، ست ل ف ة الف صمرّبتلك ال ن ذ عمّق خطأأفإذا وزمان ان م ان دثحنھ

و ال ذا ا عمليأحسب عليھ ل سّ قد الغفران ذا فإن وء ال الا و عندماجة القادر واللا ،
الا  قادرع معينة صية مواصفات يمتلك لأنھ حياتھ صياغة إعادة ستطيع شعارأنھ ندماجاس

عمّقتكأ لو التا و ه، غ يمن ا وم ي زما ان ما م شة المع ع قادر أنا " فكرة ن اللاجئ عند
لا  مدخل ذا ف دندماج"، جيّ ّ   )٢٠١٢حباشنة،(اجتما

لديھ ون ي بحيث محدود، ل ش المضيف المح المجتمع يدخل أن اللا ع اً جيّ وتدر
النواة ذه من نطلق و حياتھ ن مرجعيّ اص كأ م عرّف ن معين اص أ أو ن عائلت اختلاط

مؤق المرحلة ذه بأن نفسھ عرّف أن يجب كما ل، ك المحيط الإ تإ ذا تبقى ولن وعليھ،طارة
والا  التكيف عملية عيق وال القاتلة الأشياء من و ف الما ّ ج و عود لا أن جندماأيضاً

لذلك ، مالاجتما الم انھمن إم و يديھ، ن ب الموجودة ة اليّ ا المعطيات مع يتعامل كيف عرف أن
نفسھ يدعم التفك أن بقدرعدم ينجده لن ذلك لأن المستقبل اً شعرهكث س ما

  )٢٠١٢حباشنة،(بالقلق

لّ ورغم مثلاً ي الأرد المجتمع فإن صوص ا ذا المجتمعات توعية تناولنا ما طوإذا اباتا
أو  ن،السلبية اللاجئ تجاه فردية راتسلوكيات ال ع العقل،اعتاد الأعمّ ي سا الإ والمع

وطنية أزمة ايا ن اللاجئ أن ي لكنظومعالأرد الإطار، ذا ضمن يتعامل م ينفيذلكم جودو لا
ومعقول  المف لكن يّ، أنا ل ش وء ال موضوع إ وتنظر نأوالأشملالأعمّ مغايرة السور ن

منظوره من السياسية سابات ا بعِد يً قومي مجتمع ي الأرد والمجتمع   ايا،

الا -٣ عملية يل س ل اللازمة والدراسات طط   ندماجا

ثمار اس إ ا ل وتحو وء ال أزمة لاحتواء ة امّ خطوة ي والمد ومي ا والاستعداد التخطيط
واقتصادي   اجتما

ذا و ل، ا من الأول الشوط قطع عت د يّ ا التخطيط فإن لة مش أيّ بحلّ الشروع قبل
الا  والمراقبة والتوثيق الإحصاء مؤسسات عاتق ع الاو بالدرجة يقع ومراكزالأمر جتماعية

ت أن ض المف من وال يان، وءالاست ال كأزمة الاجتماعية الأزمة لإدارة عمليات غرفة
الأ السوري، مومن دخول وطرق الدولة م وعدد الاجتماعية ن اللاجئ تركيبة م ف ان بم مية

إ يف ذلك ل و ة، السياسيّ م ا توج وح ة الاقتصاديّ م أوضاع ية السياساتوما وضع
الطرق  بأفضل ا مع والتعامل الأزمة ل   المناسبة

ق فإنھ الله خ خالد د ش اختياروكما الصعب من ون ي اد عل والقياس ن اللاجئ من نة عيّ
ح المستمر م وتنقل م أنفس ن اللاجئ ن ب الاختلافات لتعدد الواحدنظراً المخيم نأداخل ب ما و

شّ  وقد غرافيةالمخيمات، ا المعلومات نظم استخدام التجمعات GISل لتحديد جوجل وخرائط
مواقع لتحديد اً مثاليّ حلا ن اللاجئ ؤلاء ل الأمرمالفرعية يتعلق عندما ل س الن ذا وتطبيق ،

ية ال المعلومات نظام شاء إ عدّ كما الاحتياجات، تقييم من HISبدراسات معينة حالات عة لمتا
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النظاماللا  ذا أن إ إضافة ة، الاجتماعيّ دمات ا ة الازدواجيّ لتجنب الأفضل ل ا و ن، جئ

الأتراب ودراسة عة المتا دراسات بإجراء   سمح
بما تجرى دراسة ة لأيّ ة قيقيّ ا اجة ا أو للدراسة، المستخدم التصميم عن النظر غض و

ا الس الفئة إ النظر يجب فإنھ ن، اللاجئ ةيخص وكيفيّ نة العيّ اختيار وعملية المرجعية ة نيّ
الأساسية القاعدة وضع عملية م س أن يمكن الأدوات ذه ل المعلوماتية، النظم استخدام

الا  و ة سيّ الرئ للعملية د تمّ أن ا شا من لندماجال بدّ لا اجتماعية خطط كذا ف منا،
ع لتب ف مكثّ بيانات وجمع ونظم إيجابيدراسات يجة بن روج ا تكفل يحة خ(ةأسس

  )٢٠١٤،الله

الاقتصادي-٤ ةالدعم الماديّ م وكفاي ن   للاجئ

الا  عن ديث ا يكتملندماجعند ذلك لكن المجتمع، نحو الانطلاق مباشرة ب الذ إ بادر ي
والعملا الاقتصادي الدعم ن وتأم المادية الكفاية و و س الرئ ّ الأسا يتمكلركن ح نللا

الا  من عد الا فيما ون ي أن مكن و المجتمع، نحو للا ندماجنطلاق مدخلاً ندماجالاقتصادي
  الاجتما

  الأردن

الاقتصادي(إن المحيط)الارتياح المجتمع الانطلاق إ اللا بطبع،يدفع سان يحبفالإ ھ
رغ تحقيق ستطيع لن لكنھ دو الاجتماع الاجتماعية مكتفٍ بتھ ون ي أن ،ن شياً ذامع يدفعھسو

مخ عن والابتعاد الانكفاء بتأمإ شغلاً م إما ن، الآخر مننالطة عليھ يحصل الذي يومھ قوت
الاجتما بالنقص شعره ذا و المفوضية او الإغاثية يئات ال مساعدات من أو مستقرة غ وظيفة

ا من منعھ (و م ومعاشر ن الآخر تجاه   )٢٠١٤،خزالتقدم
دراوشة وسام د ة رؤ وفق الأردن نظلّ اللاجئ من ايداً م عدداً العامستقبل ٢٠١١منذ

محدودية من الاقتصاديةبالرغم تھمثلاًناكف،الموارد س ن%١٣ما ل ّ الم ن اللاجئ من

عام اية ح عمّان محافظة ن أنح٢٠١٤المستقر سائر م بقي شر ين نما ب المحافظات، اء
الوظيفي رمان ا وم مف النظر ستد مما السور الأخرى، اللا ولدى عت م وأ خاصة ني،

الأردن إ ن اللاجئ سب من عددا الاك حة   الشر
اولابدَّ  أن إ نا الإشارة سوقمن ع فوراً عكس ا الأردن السوري للوجود لأثرالاقتصادي

الذي ، المح نالعمل العامل من ة كب أعداداً ستوعب مختبدأ ن خصوصلالسور ن، الم اًف
تھ س ما وحسب%٣٠أن العمل، سنّ م ن لاجئ م بوصف الأردن دخلوا الذين ن السور من

ن ب ما حالياً الأردن عمل الأردنية العمل وزارة مدن١٦٠-١٥٠تقديرات كزون ي سوري، ألف
عمّانإر-شمالال العاصمة إ إضافة والرمثا والمفرق ون-د السور عمل غ(و ل ش م معظم

ي والمخابزومتاجر)قانو والمطاعم المنظم، غ شاءات الإ قطاع خاصة ن الم زةبيعمختلف ،الأج
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يُ  لا ال ن الم م ا ام من الرغم ع الأردنية العمالة دد بات ل الأردنيو ش ا عل ديدو ،ن قبل ال

يجة ن بات الإعلامأالاقتصادي وسائل من عدد تھ تب الذي ية الكرا طاب ة رتو خ أظ ال
الا  عملية جعل ما ذا و ي، الأرد ش ع ع الاقتصادي ديد ال ر بمظ ة السور ندماجالعمالة

طاب ا السوري اللا صورة تفكيك إ تحتاج معقدة عملية بالتا الإ الاجتما علامين
ن الأردنيَّ   )٢٠١٤،عفيفي(والشع

  تركيا

يقارب بما الأو سنوات الثلاث خلال كية ال ومة ا انت٤٥تكفلت نما ب دولار، مليار
عنالم د تز لا تركيا ن السور ن للنازح الدولية تحمل٢٠٠ساعدات س تركيا لكن دولار، مليون

اليف الت بلغت ما م ا   )٢٠١٤جول،(ضيوف
أنَّ  فقط،إلا ة الكب المالية والمبالغ الاقتصادي انب ا ست ل تركيا ا تواج ال ل المشا

الأك لة فالمش ا، وغ والتعليمية والأخلاقية ية وال ية والبي الاجتماعية وانب ا بل
من عن صدر وما ، ثانياً ي ال المجتمع و ، أولاً ن بالنازح المتعلق ي سا الإ انب العفا الدوليةظمة و

خ أن٢٠/١١/٢٠١٤بتار نفذت(ومفاده قد ا إل ن اللاجئ استقبال ع كية ال الدولة ؤكدي)قدرات
  )٢٠١٤جول،(ذلك

أنَّ  شكّ الدوليةلا المؤتمرات ناول ت أن م الم ومن التحديات، من العددي يواجھ ي ال المجتمع
م حال ن اللاجئ ملف تبحث ال ا إوغ التطرق وأيضاً ن للطرف الاجتما والواقع تركيا

والدمج يعاب الاس محاولات تصبّ ان يمكن ال كية ال ومة ا نللاجالاقتصاديخطط ئ
  )٢٠١٤جول،(

لابدَّ  نا ھو بّ الت الفصلبأنَّ ،من يمكن لا والسياھ الاقتصادي ن انب ا ن فب الأنفةلصورةا،

شّ و الذكر  ةلتال السور الأزمة سنوات مدى حولع ةت، سياسيّ ورقة إ واللا وء ال
ا توظيف إ ن والسياسي ن الاقتصادي ن الفاعل من الكث س ذاتھ، الوقت بامتيازواقتصادية

م اتيجيا الإعلاماس يلعب سبانالاجتماال (ا ا أدوا م أ   )٢٠١٤،أحد

القان-٥ يالتمثيل القانونية)(و ماية المضيفا البلد ن السور ن   للاجئ

موجاتندماجالا  عيد رت ظ أو صاحبت ال المؤثرات با عن منعزلة اجتماعية عملية ست ل
العملية، ذه ل س ي القانو فالتمثيل وء، أنال ما عو الطارئة بالمسألة ست ل وء ال أزمة

عام ل ش الدو فالقانون ع، لتؤكد جاءت الدولية الدعوات من الكث وقونإن تنظيم نةضرورة
والاجتماعية الاقتصادية ا وآثار السياسية لتجنبالأزمات محاولة سائ، ا من قدرممكن ،رأك

ع، الأر جنيف اتفاقيات شرعنة ذلك يجة ن انت و ي، سا الإ الدو القانون ر ظ لذلك يجة ون
الم ولات وتو المفعول وال ة سار تزال لا ال ا، عزام(قة   )٢٠١٤،أبو
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نأزمة ناللاجئ والقاالسور سان الإ حقوق قانون ا ف ق يطبّ ال الات ا من وننواحدة

يّ، سا الإ الدورحتْ طَ فقدالدو والمجتمع المستضيفة للدول القانونية التحديات من العديد
والإطار وء، ال دول ن اللاجئ قوق ة القانونيّ التغطية ا؛ م عدة أمور ع نا ك ال جب و

ي عام،المنظمالقانو ل ش وء ال إلمسألة العروج يجب ذلكأكما وتأث ن اللاجئ تواجد ماكن
المجتم المحليةع عزام(عات   .)٢٠١٤،أبو

مية الأ من فإنھ الإطار ذا سدّ و أو للا العمل فرص أنتوف إلا ة، شيّ المع احتياجاتھ
ت ورت للقانون، مخالفة عدّ عمل ح تصر ع صول ا دون مثلاً الأردن ية الأجن العمالة شغيل

الغرامة١٢المادة ة عقو ي الأرد العمل قانون ةمن صلاحيّ رالعمل وز ومنحت العمل، صاحب ع
اليات إش تحديداً ة السور العمالة لة مش وتث العمل، صاحب نفقة ع الأجن العامل سف

ا الذي اختصاصھ ضمن العمل ستطيع لا فاللا واجتماعية، واقتصادية نقانونية يم ھن
عمل ح تصر دون غوالذيبلاده عليھ صول ا منيصعب إقبالاً د ش ال الوظائف الباً

الا  عملية تأخ م س ّ رئ عامل الاقتصادي العائق فإن لذلك ن، عدندماجالأردني ا اأو ام

  )٢٠١٤،(خصاونة

والدولة-٦ المجتمع افل كومة(ت الأزمة)ا ة   لمواج

الاجتما الأزمات حل والمجتمع الدولة ن ب شاركية خلق من بدّ وءلا ال تحديداً عية
البوصلة وتضيع الساحة، ع ة وا والفو الأطراف عدد غدو افل الت ذا دون و السوري،

ل ا   وُفقد

  تركيا

موجات بدأت ة، السور الثورة انطلاق من ن ر ش نعد تركيااللاجئ إ بالتوجھ ن السور
الوزراء س رئ أردوغانآبدأ طيب رجب والأنصار أعنيتحدثنذاك ن اجر الم مثل ة إسلاميّ وصاف

ن اللاجئ عن يئة،كلامھ ال بخصوص ي ال للشعب توصيات ة اديميّ الأ ات ا من وأصدرعدد

سوري مليون قرابة ن بتوط قرار صدور تمّ حال ة لوسائلأالنفسيّ والمراقب ات سور إ وا
ال المجتمع ترحيب يلمح الاجتما يةالتواصل الأورو الدول غرار ع ن، التوط ذا ل   ي

ن، الطرف بجذب المبادرة ع كية ال المؤسسات من عدد عملت يئة ال ذه من وانطلاقة
الا ات بدفشر مثلاً وطواقمأتصال ان الط ات شر وعمدت ة، السور باللغة الرد آلية باستحداث ت

اللغة عليم بدورات للبدء كية ال ذاالمطارات و ن، السور مع مستقبلاً التعامل يل س ل ية العر
كية ال الساحة ا د ش ال ة الكث الأمثلة من واحد   نموذج

  الأردن

واقتصرت افل الت ذا من اً وا ملمحاً الأردنية السياسة د ش لم ذلك؛ من العكس وع
الإعلام وسائل وح ق، ضيّ بنطاق ماعية ا أو الفردية ات ا ع ن اللاجئ تجاه المبادرات
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الاقتصادي الوضع إ لھ ذلك ومردّ ولة، ا الايجابية الدعوات عض ع اقتصرت الاجتما

السوريأولاً  وء ال بازمة س الرئ   المتحكم

  النتائج

اندماجالا -١ لأ وقت إ تحتاج ونعملية ت وء ال   مفاجئةحالة

السوري-٢ اللا المجتمعنفسھعزلة الا عن تمنع   ندماجالمضيف
نالعواملال-٣ السور ن للاجئ الاجتما الإدماج عملية نجاح ع  :ساعد
وا-ولاً أ العادات الا شابھ عملية ساعد   ندماجلتقاليد

لنفسھ-ثانياً  اللا دعم و ن للاجئ النف   الدعم
الا -ثالثاً  عملية يل س ل اللازمة والدراسات طط   ندماجا
عاً  الاقتصادي-را ةالدعم الماديّ م وكفاي ن   للاجئ

ي-خامساً  القانو ماية(التمثيل المضيفالقانونية)ا البلد ن السور ن   للاجئ
والدولة-سادساً  المجتمع افل ومة(ت الأزمة)ا ة   لمواج

  التوصيات

الآن- اجة لإ ا ة ّ عدداً مُ تضمّ دولية اتفاقية إغاثةبرام منظمات ا بي من الأطراف من
عُ  إعادةدولية م سا س الذي الأمر ن، السور ن ذباللاجئ و الأردنية، للأسر المعونة اتقديم

تخفف أن فقط س ول ن للاجئ المع بالمستوى ترتقي مساعدات المنظمات ذه تقدم أن ستلزم

ا موازن أو الدولة مؤسسات عن   العبء
فتحديد- الشعبية، ية الكرا خطاب تقليص خطوات أو أيضاً مّة م الواحدة المرجعية

خ يئة ك المرجعية اذه شع ومنع الإغاثية العملية حصر ع عمل ي مد مجتمع منظمة أو ة يّ
الفئات والنظرإ العودة الممكن من جعل و ع التوز عمليات ينظم ذا و ة، الكث معيات ا أيدي

ا وتحّ ع التوز عشوائية ومنع ة ج من ة   الفق
ة- السور العمالة لتنظيم عة سر اجراءات حدّاتخاذ ع والأردن تركيا ا شغيل يات وحي

الأ  نحو ا توج ومحاولة أنُ سواء يمكن الأردنية، العمالة من إقبالاً د ش لا ال معمال س
من الرغم ع ة، السور حة الشر تجاه السل طاب ا حدة أعمالأنتخفيف إ ن السور توجھ

لا قد الأردنية العمالة ا عل رةينافسون ظا  ،يبدو
الةتفعيل- ا وصف والعدالة التوازن وتحقيق العام الرأي توعية الإعلام دور

ة، السور للعمالة  الاقتصادية
عن- العبء يخفف مطروحاً حلا مثلاً الشمال مناطق ة تنمو شغيلية ع مشار استحداث

ى العواصم الك نوالمدن اللاجئ غالبية استقطبت   ال
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والاقتصادية- الاجتماعية ر الظوا أو الأزمات إدارة عن دائمة مسؤولة ة ج استحداث

من التخلص من الدولة ن يمكّ ساعداً مُ عاملاً ات ا تراكم يجعل الذي الامر الأزمة ذه ل المرافقة
الأمر  ذا و ، مستقبلاً تحدث قد ازمات أيّ مع للتعامل ة مستعدّ ون وت ، المفا الموس العمل
ن السور ن اللاجئ إيواء مناطق شرت ان ال المحلية الاجتماعية المشكلات ة معا مع امن ي
ذلك يتحقق أن مكن و التعب ّ إن الاجتماعية الصدمة ذه مع التعامل بكيفية المجتمع وتوعية

النفسية ة وال النف الدعم مراكز إقامة ق طر   عن

لاصة   ا

ن اللاجئ مجتمعات منظورإن من عمقاً أك م ف إ وارتحتاج ا دول و الأردن ن السور

نوعية وع ة، و ال ع والثقافية النفسية الآثار م ف أي ، الثقا المنظور ومن سان، الإ حقوق
والم المخيمات جديد جيل ا ف ل ش ي ال قة والطر ياة، الا داخلالسكنيةةعشوائيناطق

والقرى  ياةالمدن ا نمط ع ذلك وتأث الأ ، من ذلك وغ والثقافة تتأثوالسلوك قد ال ذامور ر

  ندماجالا 
التفاعل وعدم بموضوعية التعامل يجب أنھ الصدد ذا استخلاصھ يمكن ما م يأ العشوا

سرّع العاموالم الرأي زة أج آثاربل،مع يحتوي ص مناخ لق اللازمة قائق شرا زمةالأ سرعة
وفق الداخ النظام حماية الإعلامي الدور مية أ إ الدراسات أشارت كما ا تخفيف ع عمل و

يوظف حيث و والو المناخ إيجاد خلال من وذلك الاجتما البعد ذات الأزمات ما سيّ ولا الأزمات
الإعلا  ون ي وأن المجتمع، أفراد وآمال طموحات عن ع أن أجل من الأزمةالإعلام لمجتمع اً موج م

المجتمع قادة د ير كما ون ي أن   بمع
ن، واللاجئ للأزمة المجتم والأثر الاجتماعية الة با يتعلق بما والتحديات الآثار من بالرغم

يجة ن ، التغي ذا ل المستضيفة المجتمعات ل تقبّ ة صعو ة كب أعداد و المفا وء ال د ولّ فقد
ع السر تمالتغ ال والأوراق الدراسات معظم ترك ملاحظة مكن و المجتمعية، كيبة ال

أو الإيجابية الآثار ذكر ع الإتيان دون من ن، للاجئ السل الأثر ع المسألة ذه عن ا إعداد
عملية أي أن إذ م، مجتمعا لتنمية م أنفس ن واللاجئ المستضيفة المجتمعات ن ب التعاون سبل

حتنمية أو ومية ح ع مشار أو خارجية بمنح عمدعومة م،مشار أنفس ان الس من إنتاجية ة تجار
تحديداً والاجتما الاقتصادي ا شقّ للتنمية ومحفز كمسرّع عتندماجلا لعمل وال ا، نتائج

ن اللاجئ وعودة ة السور الأزمة اء ان عند ح   دائمة

والمراجع   المصادر

أسامة،-  عمّان، والمجتمع، الإعلام عزام، مام، ا   ٢٠١١أبو
Athur -REFUGEES, FOOD SECURITY, AND RESILIENCE IN HOST COMMUNITIES: TRANSITIONING , etal,  

Adis Ababa, interna onal nutri on inst , 2014 
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أسامة،- عمّان، ، الاجتما الإعلام سناء، بور،   ٢٠١٠ا

ر- عمّان،ا الشتات، وفلسطين ن ي الفلسطي ن اللاجئ مستقبل ندوة وآخرون،   ٢٠٠٣اوي
مستقبلية،- سوسيولوجية ة رؤ الإعلام اجتماع علم حميد، ، الشروق،الدلي   ٢٠٠٢عمان،
ة،مجلد- سانيّ والإ الاجتماعية للعلوم عمران ي، ا عدد١المغلس، ،٤،٢٠١٣  

ال أعمال الدين، نور بلقاسم، والا بن الإدماج الدولية، العلمية اتيجيات-ندماجندوة والاس انات الر
  ٢٠١٤والمرجعيات،

الأيام،- زائر، ا والأزمات، الإعلام أديب،   ١٩٩٩خضور،
Daniela -Global Turkey in Europe II: Energy, Migration, Civil Society and Citizenship ,Rome, etal, 

, 2014 international issues  
Federici -etal,Turkey and Syrian Refugees: The Limits of Hospitality,Anqara, brokenger ins tute, 2013 

شرف، العمل د ونر عالة نكن لن تركيا: ون السور اللاجئون صلال، ع٢٠١٤أحمد ،
ي: و الالك   الموقع

newsnet/?page=news_show&id=80535-https://orient.  

إحصائيات، ن، اللاجئ لشؤون السامية ي٢٠١٤المفوضية و الإلك الموقع ع ،:  

bin/texis/vtx/home-arabicorg/cgi-http://wwwunhcr.  
راء، ال مقاتل موسوعة ، الاجتما ي:٢٠١٣التكيف و الالك الموقع ع ،  

http://wwwmoqatelcom/openshare/Behoth/Mnfsia15/SocAccom/sec01doc_cvthtm.  

  
ي، الأرد المجتمع ع ة السور للأزمة الاجتماعية المؤثرات العطي، الموقع٢٠١٤ردينة ع ،

ي:الالك   و
http://wwwjornewscom/indexphp?option=com_categoryblock&view=article&Itemid=58&id=41180.  

ن السور ن اجر الم دمج تركيا ستطيع ل ي، س وك الموقع٢٠١٤مايو٢؟،سالوجا ع ،
ي: و   الالك

http://wwwmajallacom/arb/2014/05/article55250955.  

مخاطروفرص، الأردن: ن السور ن اللاجئ أزمة حات، فر ي:،٢٠١٥آذار١٣معاذ و الالك الموقع   ع

http://governancearijnet/blog/%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA/161.  
فھ عر التكيف س، و عاده،مايند ره،،أ ي:٢٠١٣مايو،٢٢ومظا و الالك الموقع ع ،  

-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%87-E%D9%83%D9%8E%D9%8A%D9%8F%D9%91%D9%81http://mindwitscom/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8

%D9%85%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88-%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87/.  

سو، غي ة،جيلان و بطاقات ع يحصلون تركيا ون السور ي٢اللاجئون الثا انون
الموقع٢٠١٥ ع ،: ي و   الالك
-h p://aawsatcom/home/ar cle/256641/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%88%D9%86

-%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D9%86
-%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AD%D8%B5%D9%84%D9%88%D9%86%D9%8A

%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9  
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ن، السور ن توط لاحتمال نفسياً الاستعداد إ تدعو تركية دراسة ف، الشر يوسف

ي:٢٣/١٢/٢٠١٤ و الالك الموقع ع ،  
newsnet/indexphp?page=news_show&id=83692-http://orient.  

ن ب ما ة الف " م مقابل تمّت الذين اص   ١٢/١٢/٢٠١٤-٨الأ
والتكنولوجيا،- العلوم جامعة العامة، ة ال قسم / الله خ خالد   ٢٠١٤د

التطبيقية،- البلقاء جامعة الاعمال، لية / النابل ب ز   ٢٠١٤د
الأردنية،- امعة ا يل، التأ علوم لية دراوشة/ وسام   ٢٠١٤د
عية،- شر ال الدراسات مركز مدير عزام/ أبو   ٢٠١٤صدام
ي،- تر سيا محلل جول/ د زا   ٢٠١٤محمد

للدراسات،- يق الفي مركز عفيفي/   ٠١٤٢سوسن
موك،- ال جامعة ولوجيا، و الأن قسم سبان/ ا كيم عبدا   ٢٠١٤أد
الاجتماع،- علم أستاذ / خزا ن حس  ٢٠١٤د
مقابلة- النفس، علم أستاذ باشنة/ ا محمد يد الأرد الإعلام د لمع خاصة   فية

 ١/١/٢٠١٥تم


